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1. INTRODUCCIÓN 
 

El presente documento ofrece una visión detallada de la gestión socialmente responsable 
que el Consorcio Jota & C ha llevado a cabo entre el veintidós de abril y el treinta de mayo 
de dos mil veinticinco.  
 
Estas acciones se enmarcan dentro del contrato de obra destinado al mejoramiento de 
puntos críticos de la vía Ubaté - Lenguazaque, específicamente los tramos comprendidos 
entre los kilómetros K14+000 y K14+418, K13+700 y K13+950, y K5+440 y K5+670, todos 
ellos situados en el departamento de Cundinamarca. 
 
Esta gestión social se orienta a partir del Plan de Adaptación a la Guía Ambiental (PAGA) 
del INVÍAS 2022, el cual define las acciones y medidas a desarrollar durante la ejecución 
de la obra, con el objetivo de mitigar los impactos del proyecto y, de manera fundamental, 
brindar oportunidades laborales a la población del área de influencia. 
 
La implementación de este proyecto vial, busca mejorar las condiciones de transitabilidad 
y el bienestar socioeconómico de la comunidad. En este contexto, el PAGA, en 
concordancia con los lineamientos de desarrollo sostenible y las directrices de INVÍAS, 
establece el marco para la interacción social del proyecto. 
 
En las siguientes secciones de este informe, se expondrá la gestión social realizada por 
el Consorcio Jota & C en el periodo indicado, detallando las acciones implementadas y 
su impacto en la comunidad del área de influencia. 
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2. OBJETIVOS 

 
2.1 Objetivo General 

 
 
✓ Presentar las actividades sociales ejecutadas durante el periodo de este informe, en 

concordancia con los programas aplicables del Plan de Adaptación de la Guía 
Ambiental (PAGA) para el presente proyecto. 

 
2.2 Objetivos Específicos 

 
✓ Elaborar un informe conciso y estructurado que presente las actividades sociales 

realizadas, destacando su alineación con el PAGA y los resultados alcanzados. 
 

✓ Verificar el nivel de cumplimiento de los objetivos sociales propuestos en el PAGA a 
través de la revisión de las actividades implementadas y su documentación. 

 
✓ Evaluar si las actividades implementadas lograron los objetivos sociales establecidos 

en el PAGA. 
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3. INFORMACIÓN GENERAL DEL CONTRATO 
 
 

 
 

 

 

 

 
 

Tabla 1. Información Contratista e Interventoría 
 

 
4. PROGRAMAS DE MANEJO SOCIAL 
 

En el presente documento se sigue la línea de elaboración contemplada en la Guía 
Ambiental del INVIAS 2022. 

 
Los alcances de cada programa y contenido del estudio se adaptaron de acuerdo al 
proyecto a ejecutar, las características propias del área de influencia directa, las medidas 
de prevención, mitigación y/o compensación a tener en cuenta. Cada uno de los programas 
y medidas corresponde con los impactos identificados según la naturaleza de las obras. 
Cada ficha contiene cuatro (4) aspectos que se describen a continuación: 

 
1. Objetivo: define cuales son los resultados que esperan obtenerse al terminar la 

ejecución de las acciones que están contempladas dentro del programa. 

2. Descripción de las acciones: aquí se definen los lineamientos o acciones a ejecutar 
por los contratistas para cada uno de los programas o proyectos que permiten lograr las 
metas. 

 
3. Indicadores de cumplimiento: aquí se definen cuáles son los parámetros para medir 

o calificar los resultados de las metas propuestas en el periodo de evaluación. 
 

4. Registro de cumplimiento: se refiere a los documentos que evidencian el cumplimiento 
por parte del contratista de cada una de las acciones propuestas en la ficha. 
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Tabla 2. Programas y proyectos contenidos en la Guía Ambiental y su aplicación en el PAGA propuesto. 
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5. PROGRAMA DE GESTIÓN SOCIAL 
 
6. GESTIÓN SOCIAL 

 
6.1  Atención a La Comunidad.  

  
Objetivo: mantener un sistema que permita la recepción, atención y gestión de manera oportuna y eficaz 
de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones presentadas por la comunidad. Este sistema 
busca garantizar una comunicación transparente y una respuesta adecuada a las inquietudes de la 
comunidad involucrada en el proyecto o actividad ambiental. 

 
Se han establecido diversos canales para la recepción de inquietudes, quejas, reclamos, sugerencias y 
comentarios, con el fin de asegurar una comunicación eficiente y transparente con la comunidad. 
 
• Atención Presencial 
Un punto de atención físico está disponible en el frente de obra.  
 
Horario de atención: 
Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m. 
Sábados de 7:00 a.m. a 12:00 p.m. 
 
• Canales de Contacto Virtuales 
Para facilitar la comunicación a distancia, se han habilitado los siguientes medios: 
 
Líneas Telefónicas:  
Se encuentran operativos los números 314 245 2262 y 300 966 53 72 para atención directa. 
 
Correo Electrónico: La dirección consorciojotayc@gmail.com está designada para el envío de 
comunicaciones escritas y documentación. 
 
• Buzones de sugerencias 
Adicionalmente, se han instalado dos buzones de sugerencias en ubicaciones estratégicas: la Alcaldía de 
Ubaté y la Alcaldía de Lenguazaque. 
Hasta la fecha, no se han registrado requerimientos a través de ninguno de los canales nombrados 
anteriormente. 
(Anexo social 1 – Oficio de instalación de buzones alcaldías) 
 
 
 
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO: 
 
N° de PQRSDF recibidos / N° de PQRSDF tramitados X 100 = 0 / 0 X 100 = 0 % 
 
N° de buzones solicitados / N° de buzones instalados X 100 = 2/2 X 100 = 100% 
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6.2 Información  
 
Objetivo: Implementar una estrategia de comunicación pública integral para asegurar que todos los actores 
sociales e institucionales reciban información oportuna y transparente sobre las actividades y el progreso 
del proyecto. Esto garantizará una comprensión clara y actualizada, fomentando la confianza y la 
participación informada. 

 
Durante el periodo reportado no se han solicitado nuevas reuniones por parte de las autoridades locales. 
Se hace referencia a la reunión de inicio de obra realizada el pasado 30 de abril de 2025 en el municipio 
de Ubaté, la cual fue debidamente reportada en el informe anterior. 
 
Una vez se definan los diseños técnicos y el presupuesto actualizado del proyecto, se convocará una 
reunión de seguimiento con los alcaldes de los municipios involucrados, con el propósito de socializar los 
avances, coordinar acciones y fortalecer el acompañamiento institucional al proceso de ejecución. 
 

 
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO: 
 
N° de reuniones programadas / N° de reuniones realizadas X 100 = 3 / 1 X 100 = 33.3 % 

 
 
6.2.1 Divulgación  
 

Objetivo: Fomentar la transparencia y la participación ciudadana activa en todas las etapas del 

proyecto, garantizando la oportuna y efectiva divulgación de las reuniones de inicio, seguimiento 

y finalización de obra a través de la distribución estratégica de volantes en el área de influencia y 

la comunicación formal con las entidades interesadas. 

27/07/2025 27/07/2025 

Fotografía 1  
Buzón de sugerencias  
Alcaldía Municipal de Lenguazaque  

Fotografía 2 
Buzón de sugerencias  
Alcaldía Municipal de Ubaté  
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Durante el periodo reportado no se han convocado nuevas reuniones institucionales ni comunitarias. La 
convocatoria y realización de la reunión de inicio de obra ya fue ejecutada y reportada en el periodo 
anterior, incluyendo la entrega de volantes informativos y el envío de comunicaciones formales a las 
autoridades locales y entidades pertinentes. 
 
Se prevé realizar una nueva reunión de seguimiento una vez se definan los diseños técnicos y el 
presupuesto actualizado del proyecto, con el fin de socializar los ajustes y mantener una comunicación 
oportuna con los actores institucionales y comunitarios. 
 
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO: 
 
N° predios colindantes / N° de volantes entregados a predios colindantes X 100 = 0/0 X 100 = 0% 
  
 

6.3  Manejo De La Infraestructura De Predios Y Servicios Públicos 
 

Objetivo: Asegurar la preservación y adecuada gestión de las construcciones e infraestructura 

preexistente en el corredor vial mediante una evaluación inicial detallada y una planificación 

estratégica durante la fase de construcción, incorporando la coordinación con los proveedores de 

servicios públicos y la participación activa de las comunidades para prevenir impactos negativos 

y asegurar la viabilidad social del proyecto. 

 

Durante el periodo reportado no se han realizado nuevas actas de vecindad, ya que las actas pendientes 
corresponden al tramo K5+440 al K5+670, el cual aún no cuenta con aprobación definitiva de estudios, 
diseños y presupuesto. 
 
Actualmente, las actividades en obra se concentran en el tramo K14+000 al K14+418, específicamente en 
el proceso de instalación de filtros, por lo cual no se requiere, por ahora, la elaboración de nuevas actas. 
 
Una vez se autorice la ejecución del tramo K5, se procederá con la inspección técnica y social de los 
predios colindantes y la elaboración de las actas de vecindad correspondientes, como medida preventiva. 
 

 
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO: 

 
N° de predios colindantes / N° de actas de vecindad realizadas X 100 = 3 / 1 X 100 = 33.3% 
 

 
6.5 Cultura Vial Y Participación Comunitaria. 

 

Objetivo: Construir un entorno vial que priorice la seguridad de todos los usuarios, fomente la 

conciencia y la acción ambiental en la comunidad a través de estrategias participativas, incluyendo 

talleres pedagógicos dirigidos a la población infantil en sedes educativas del sector, y promueva 

activamente una cultura de respeto y sostenibilidad del entorno. 

 

Actualmente, el proyecto se encuentra en su fase inicial, por lo que aún no se han llevado a cabo los tres 
talleres participativos previstos. No obstante, se están realizando activamente gestiones de contacto y 
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acercamiento con las instituciones educativas ubicadas en el área de influencia del proyecto. El objetivo de 
estas gestiones es asegurar su disposición y colaboración para la implementación oportuna de los talleres 
una vez que el proyecto avance a las etapas correspondientes. 
 

 
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO: 

 
N° de talleres pedagógicos planeados / N° de talleres realizados X 100 = 3/0 X 100 = 0 % 
 

 
6.6 Contratación Mano De Obra Con Enfoque De Género, De Derechos Y 
Diferencial 
 

Objetivo: Promover activamente la vinculación de mano de obra local, tanto masculina como 

femenina y en igualdad de condiciones, priorizando la inclusión de personas pertenecientes a 

grupos vulnerables en la ejecución del proyecto. 

 

Durante el periodo reportado se vincularon cinco (5) personas al proyecto. Una de ellas fue contratada 
como inspector de obra, mientras que las otras cuatro (4) corresponden a mano de obra no calificada, 
residentes del área de influencia directa. ( Anexo social 2 -  Certificación de residencia MONC) 
 
Dentro del grupo de mano de obra no calificada se destaca la participación de dos personas migrantes y 
una mujer, promoviendo la inclusión, la equidad de género y el enfoque diferencial. Asimismo, se vinculó a 
una persona en condición de discapacidad como parte del equipo administrativo, fortaleciendo el 
compromiso del proyecto con la inclusión laboral. 
 
En el marco del cumplimiento del Plan de Adaptación a la Guía Ambiental (PAGA), se llevó a cabo una 
jornada de inducción ambiental y social dirigida al personal de obra y a los operadores de maquinaria 
vinculados al proyecto. Durante la sesión se abordaron temáticas fundamentales para el desarrollo 
responsable de las actividades constructivas, tales como: 
 

• Normas de comportamiento social y ambiental dentro del proyecto 
• Manejo adecuado de residuos ordinarios, peligrosos y RCD 
• Protección de fuentes hídricas y control de impactos negativos 
• Relacionamiento respetuoso con las comunidades del área de influencia 
• Principios de equidad, inclusión y no discriminación 

 
Esta actividad permitió sensibilizar al personal sobre la importancia de cumplir con los lineamientos 
ambientales y sociales establecidos por el contratista, la interventoría y la entidad contratante, 
garantizando una incorporación informada y coherente con los principios del proyecto. (Anexo social 3 – 
Acta de asistencia a capacitación)  
 
De esta manera, se cumple al 100% con el porcentaje de contratación de mano de obra no calificada local 
estipulado para el proyecto, asegurando no solo el cumplimiento técnico, sino también el compromiso con 
el desarrollo social de la región. 
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INDICADORES DE CUMPLIMIENTO: 
 
N° Total de trabajadores MONC contratados / N° MONC local contratados X 100 = 4/4 X 100 = 100% 
 
N° mujeres de MONC local solicitada / N° mujeres de MONC local contratada X 100 = 1/1 * 100 = 100% 

 
N° de capacitaciones programadas / N° de capacitaciones realizadas X 100 = 5/1* 100 = 20% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                       Fotografía 3                                          
                                           Capacitación social realizada al personal de obra  
 
 

6.9  Gestión Socio Predial 
 
Objetivo: Garantizar la adquisición oportuna y transparente de los predios y la cesión de las áreas mínimas 
requeridas para el proyecto, gestionando los procesos socio-prediales con un enfoque que minimice los 
impactos negativos y maximice los beneficios para las comunidades involucradas, de acuerdo con los 
lineamientos de la guía del plan de adaptación ambiental. 
 
Para el desarrollo del presente proyecto, no se requiere, implementar acciones de gestión socio-predial. 
Esta decisión se fundamenta en que las actividades contempladas no implican la adquisición ni la cesión de 
predios o áreas adicionales. La totalidad de las intervenciones se realizarán sobre la infraestructura vial 
existente y dentro de los linderos ya establecidos de la vía Ubaté - Lenguazaque. 
 
Esto significa que no será necesario llevar a cabo procesos de compra de terrenos, expropiación, ni ningún 
tipo de reubicación de personas o actividades económicas. Por lo tanto, las acciones relacionadas con la 
consultoría para la adquisición de predios y la cesión de áreas mínimas no son aplicables en este proyecto. 
La estrategia se concentra, en cambio, en la minimización de impactos sobre la infraestructura y el entorno 
inmediato de la vía, alineándose con los principios de la guía del plan de adaptación ambiental que priorizan 
la intervención en zonas ya intervenidas para reducir nuevas afectaciones. 
 

20/07/2025 
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7. ANEXOS 
 

• Anexo social 1 -  Oficio de instalación de buzones Alcaldías 
• Anexo social 2 – Certificación de residencia MONC  
• Anexo social 3 – Acta de asistencia a capacitación 

 
Elaborado por: 
 

 
 
 

Karen Viviana Guevara Riveros   
Profesional social del Contratista 
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ANEXO SOCIAL 1 – OFICIO DE 
INSTALACIÓN DE BUZONES ALCALDÍAS) 
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ANEXO SOCIAL 2 - CERTIFICACIÓN DE 
RESIDENCIA MONC 
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ANEXO SOCIAL 3 – ACTA DE ASISTENCIA A 
CAPACITACIÓN) 

 



https://v3.camscanner.com/user/download

